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Psihologija za 3. i 4. razred turističkih, ugostiteljskih i škola za lične usluge, B. Kuzmanović, I. Štajnberger

1.Šta je predmet psihologije i koji su njeni zadaci?

2.Koje su metode i tehnike psihološkog istraživanja?

3.Šta čini nervni sistem i koje su mu osnovne funkcije?

4.Šta je opažaj i koja su četiri zakona organizacije draži u opažaje?

5.Koji su to faktori koji izazivaju pažnju?

6.Koji su jednostavni oblici učenja?

7.Koji su složeni oblici učenja?

8.Šta je transfer učenja i kakav može biti?

9.Činioci koji dovode do uspešnog učenja i pamćenja?

10.Šta se podrazumeva pod pojmom mišljenja i koje su njegove karakteristike?

11.Šta su emocije i kako ih delimo?

12.Koju su osnovni a koji stečeni motivi?

13.Kako glasi Maslovljeva hijerarhija motiva?

14.Navedi tri vrste sukoba motiva i objasni.

15.Šta je ličnost i koje su tri njene osnovne karakteristike?

16.Kako reagujemo na frustraciju i konflikte motiva?

17.Šta je temperament, a šta karakter?

18.Kako glasi Jungova tipologija ličnosti?

19.Faktori koji utiču na razvoj ličnosti?

20.Šta je komunikacija i koje vrste komunikacije postoje?

21.Koji su to činioci koji određuju tačnost opažanja osobe?

22.Šta je stav i koje komponente sadrži?

23.Pojam, vrste i formiranje društvenih grupa.

24.Čime se bavi psihologija rada i koje su njene tri osnovne oblasti proučavanja?

25.Koje osobine ljudi doprinose boljem radnom učinku?

26.Kako delimo motive za kupovinu?

27.Koji sve tipovi kupaca postoje?

28.Koje su osobine dobrog prodavca?

29.Koji su psihološki principi prodaje?

30.Šta je predmet psihologije oglašavanja i koji su njeni ciljevi?
