TURISTIČKI TEHNIČAR

Agencijsko i hotelijersko poslovanje  4. razred
Udžbenik: Agencijsko i hotelijersko poslovanje za 4. razred Ugostiteljsko turističke škole, Krunislav Čačić, Jovan Popesku, Miodrag Nikolić
1. Pojam i vrste turističkog aranžmana

2. Sadržaj rada poslovnica turističke agencije

3. Odgovornost u hotelijerstvu (krivična odgovornost i odgovornost radnika)

4. Kalkulacija turističkog aranžmana

5. Finansijsko poslovanje turističke agencije(poslovanje sa gubitkom)

6. Definisanje i vrste osiguranja u hotelijerstvu

7. Program kao oblik ponude turističkog aranžmana

8. Informativni i vodički poslovi

9. Poslovne uzanse u turizmu i ostali propisi

10. Izvođenje turističkog aranžmana

11. Neophodnost planiranja u turističkoj agenciji

12. Definisanje i karakteristike razvojne politike hotelskog preduzeća

13. Obračun hotelskog aranžmana

14. Pojam i značaj strategije rasta u turističkioj agenciji

15. Odgovornost radnika u hotelijerstvu

16. Prodaja turističkih aranžmana

17. Odgovornost pravnog lica

18. Zakoni i pravilnici vezani za ugostiteljsku delatnost

19. Prodaja prevoznih karata

20. Rast i razvoj turističke agencije

21. Unutrašnji akti hotela

22. Ostali poslovi turističke agencije

23. Definisanje razvojne politike hotelskog preduzeća

24. Finansiranje poslovanja turističke agencije

25. Definisanje i vrste osiguranja u hotelijerstvu

26. Postupak u slučaju poslovanja sa gubitkom

27. Osiguranje hotelskih gostiju od posledica nesrećnog slučaja
