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Savremena poslovna korespondencija  Elizabeta Šarković, Milena Stegenšek, Miroslava Grujić
1. Savremena kancelarija

2. Pojam i razvoj sredstava za pisanje

3. Potrošni kancelarijski materijal
4. Formati papira

5. Gramaža papira

6. Zlatni rez

7. Buka i šumovi

8. Osvetljenje u prostoriji

9. Korišćenje računara u korespondenciji

10. Delovi računara

11. Internet – globalna svetska mreža

12. Blok forma
13. Francuska forma
