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1. PODACI ZA OCENJIVANJE OSOBA
2. FORMIRANJE IMPRESIJA O DRUGOJ OSOBI
3. EMOTIVNA KONTROLA U ODNOSU NA GOSTE
4. POJAM I VRSTE KOMUNIKACIJA
5. USPOSTAVLJANJE KONTAKTA SA GOSTOM
6. ČINIOCI KOJI ODREĐUJU TAČNOST OPAŽANJA OSOBA
7. USLOVI ZA STVARANJE PRIJATNE ATMOSFERE
8. SOCIJALNA PERCEPCIJA I OPAŽANJE DRUGIH OSOBA
9. DESTRUKTIVNI I KONSTRUKTIVNI KONFLIKTI
10. POJAM I UZROCI APSENTIZMA
11. KOMUNIKACIONA STRUKTURA GRUPE
12. SOCIJOMETRIJSKA STRUKTURA GRUPE
13. NAČINI RUKOVOĐENJA
14. AKTIVNOSTI I FUNKCIJE VOĐSTVA I RUKOVOĐENJA
15. VRSTE GRUPA
16. UTICAJ GRUPNE DISKUSIJE NA MENJANJE PONAŠANJA
17. PRIVLAČENJE PAŽNJE U EKONOMSKOJ PROPAGANDI
18. MENTALNA HIGIJENA
19. POJAM MARKETINGA I PROPAGANDE
20. METODE I TEHNIKE ISTRAŽIVANJA TRŽIŠTA
21. POJAM I VRSTE KONFLIKATA
22. NAČIN REŠAVANJA KONFLIKATA
23. PLANIRANJE IZVOĐENJA PROPAGANDE
24. PRILAGOĐAVANJE TRŽIŠTU










