KUVAR SPECIJALISTA
Marketing u turističkom poslovanju

UDŽBENIK: Marketing u turizmu – 4. razred ugostiteljsko turističke struke, Ognjen Bakić



1. POJAM MARKETINGA
2. KONCEPT MARKETING MIKS-A
3. SEKTOR USLUGA KAO PODRUČJE PRIMENE MARKETINGA
4. OSNOVNE KARAKTERISTIKE TURISTIČKOG TRŽIŠTA
5. PROIZVODNA ORJENTACIJA I PRODAJNA ORJENTACIJA MARKETINGA
6. RAZLIKA IZMEĐU PROIZVODNE ORJENTACIJE I ORJENTACIJE NA POTROŠAČE
7. ZNAČAJ I SADRŽAJ MIKS-A
8. PRIMENA INFORMACIONE TEHNOLOGIJE (IT) NA NIVOU POSLOVNE I TURISTIČKE POLITIKE
9. PRIMENA IT U HOTELIJERSKOM POSLOVANJU
10. PRIMENA IT U POSLOVANJU TURISTIČKIH AGENCIJA
11. PRIMENA  IT U POSLOVANJU OSTALIH SUBJEKATA TURIST. PRIVREDE
12. POJAM I KARAKTERISTIKE TURISTIČKOG PROIZVODA
13. PARCIJALNI I INTEGRISANI TURISTIČKI PROIZVOD
14. FAKTORI ZA POLITIKU TURISTIČKOG PROIZVODA I ŽIVOTNI CIKLUS
15. KVALITET TURISTIČAKOG PROIZVODA(STRATEGIJA I ORGANIZACIJA)
16. POLITIKA CENA U TURIZMU (STRATEGIJA I ORGANIZACIJA)
17. PROMOCIONI MIKS U TURIZMU (STRATEGIJA I ORGANIZACIJA)
18. KANALI PRODAJE U TURIZMU (STRATEGIJA I ORGANIZACIJA)
19. PLANIRANJE MARKETINŠKIH AKTIVNOSTI U TRIZMU
20. RAZLIČITE STRATEGIJE NA NIVOU POSLOVNE I TURISTIČKE POLITIKE
21. SISTEM STANDARDIZACIJE
22. FAKTORI SISTEMA KVALITETA
23. STANDARDIZACIJA ELEKTRONSKE OBRADE PODATAKA







