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Udžbenik:Poslovna informatika za trgovinske tehničare – Zorica Kostić


1. Pojam elektronskog poslovanja
2. Pojam informacionog sistema
3. Nabavka robe – upit (forme poslovnih pisama)
4. Nabavka robe – ponuda (forme poslovnih pisama)
5. Nabavka robe – porudžbina (forme poslovnih pisama)
6. Skladištenje robe – prijem robe u centralno skladište
7. Skladištenje robe – distribucija robe u prodajne objekte
8. Skladištenje robe – prijem robe u prodajne objekte
9. Komisijski zapisnik
10. Reklamacija
11. Distribucija robe
12. Prodaja robe
13. Elektronska razmena podataka
14. Globalna numeracija Artikala, bar-kodiranje
15. POS (Point of sale) oprema i njeno korišćenje u prodaji
16. Elektronsko plaćanje
17. Elektronska maloprodaja van objekta (E-store, E-market, E-mail)
18. Elektronska trgovina
19. Poslovni modeli – sa aspekta saradnje među učesnicima
20. Elektronsko bankarstvo
21. Komponente elektronske trgovine (internet, intranet, ektsranet)
22. Principi Web  zasnovanog elektronskog poslovanja
23. Perspektive razvoja elektronskog poslovanja



