 TRGOVINSKI  TEHNIČAR 
TRGOVINSKO POSLOVANjE - 2.razred 

Udžbenik: Trgovinsko poslovanje za 2. razred trgovinske škole,Milosavljević,Jolović

1. Pojam i značaj tehnike neposredne prodaje robe
2. Faze tehnike neposredne prodaje robe
3. Čin kupoprodaje
4. Poslovi posredne i poslovi neposredne pripreme
5. Snabdevanje prodajnog prostora robom
6. Priprema sredstava za rad u prodavnici
7. Raspoređivanje i izlaganje robe
8. Aranžiranje i dekoracija
9. Raspakivanje robe
10. Čišćenje robe
11. Provera ispravnosti i doterivanje robe
12. Grupisanje, sortiranje i klasiranje robe
13. Prethodno merenje i pakovanje robe
14. Prethodno ađustiranje i označavanje robe
15. Tehnika neposredne prodaje robe u klasičnoj prodavnici
16. Osnovne karakteristike klasične prodaje
17. Doček i prijem kupaca
18. Razgovor sa kupcem
19. Sporazum o kupoprodaji
20. Određivanje količine robe
21. Obračun novčanog iznosa za prodatu robu
22. Pakovanje robe
23. Uručivanje prodate robe i ispraćaj kupca
24. Karakteristike samouslužne prodaje
25. Faze samouslužne prodaje
26. Ulazak kupca, informisanje o robi, izbor robe, određivanje količine robe
27. Ostale faze samouslužne prodaje
28. tipovi i vrste robnih kuća
29. Organizacija i karakteristike prodaje u robnim kućama
30. Prodaja robe u trgovinskim centrima
31. Karakteristike trgovinskih centara
32. Vrste centara i organizacija prodaje
33. Prodaja pomoću automata
34. Prodaja u izložbenoj prodavnici
35. Prodaja u komisionoj prodavnici
36. Prodaja u drakstoru
37. Prodaja robe u fri-šopu
38. Prodaja pomoću kataloga
39. Prodaja robe u privatnim prodavnicama
40. Prodaja robe na kredit
41. Prodaja robe za ostala negotovinska sredstva plaćanja
42. Rad na registar kasi
43. Naplata novčanog iznosa za prodatu robu
44. Vođenje evidencije o dnevnom pazaru
45. Specifikacija dnevnog pazara
46. Uplata pazara


